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Responden
Survei
Jumlah: 54 Responden

Tingkat Pendidikan
SLTA     :    2 responden
D-IV/S1 :  22 responden
S2           :  27 responden
S3           :    2 responden
Lainnya :    1 responden



Indeks Kepuasan Pelayanan

Parameter:
Prosedur Layanan, Waktu,
Sarana dan Prasarana, Sikap Petugas,
Respon Petugas, Performa Petugas

Indeks Persepsi Anti Korupsi

Parameter:
Kecurangan, Pengaduan,
Calo/Pungutan Liar, Biaya

Capaian

91,85 % 82,66 %



Indeks Persepsi Anti Korupsi

Bagaimana pendapat Saudara
bahwa tidak ada penerimaan
imbalan uang/barang/fasilitas
diluar ketentuan yang berlaku pada
unit layanan ini? 

01

02

03

04

05

Bagaimana pendapat Saudara
bahwa tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan
pada unit layanan ini? 

Bagaimana pendapat saudara
bahwa tidak ada diskriminasi
pelayanan pada unit kerja ini?

Bagaimana pendapat Saudara
bahwa tidak ada
percaloan/perantara tidak resmi
pada unit layanan ini?

Bagaimana pendapat Saudara
bahwa tidak ada pungutan liar
(pungli) pada unit layanan ini? 



Indeks Persepsi Anti Korupsi



Indeks Kepuasan Pelayanan

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
tentang kemudahan prosedur
pelayanan untuk mendapatkan
layanan?

01

02

03

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
tentang kesesuaian persyaratan
pelayanan yang harus dipenuhi
dengan persyaratan pelayanan
yang
diinformasikan/dipublikasikan?

Apakah informasi pelayanan pada
unit layanan ini tersedia melalui
media elektronik maupun non
elektronik?

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan?

04

05

06

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
tentang kesesuaian biaya/tarif
yang dibayarkan dengan yang
diinformasikan?

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
tentang kesesuaian jangka waktu
penyelesaian pelayanan dengan
yang diinformasikan?



Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
tentang kualitas sarana dan
prasarana?* 

07

08

09

10

11

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan*

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
tentang kompetensi/ kemampuan
petugas dalam pelayanan?*

[Secara Online] Bagaimana
kecepatan respon (membuka
halaman, konten, pencarian
informasi, unduh/unggah) dari
aplikasi sistem pelayanan yang
diberikan? 

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan?

12
[Secara Online] Bagaimana
kemudahan dalam penggunaan
fitur pada aplikasi sistem
layanan?

13
[Secara online] bagaimana
penilaian Bapak/Ibu tentang
kualitas isi/konten dari aplikasi
sistem layanan? 

Indeks Kepuasan Pelayanan



Indeks Kepuasan Pelayanan



Indeks
Persepsi
Korupsi

Nilai Rata-Rata



5,51

Skala 1-6



3,31

Skala 1-4

Indeks
Kepuasan
Pelayanan



Saran/
Masukan/
Pendapat
Responden
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Saran/
Masukan/
Pendapat
Responden



Terima kasih!
bpkp.go.id/ntb


