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Responden
Survel

Jumlah: 54 Responden

Tingkat Pendidikan

SLTA : 2responden
D-1V/S1: 22 responden
S2 . 27 responden
S3 . 2 responden
Lainnya: 1responden
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Capaian

Indeks Persepsi Anti Korupsi Indeks Kepuasan Pelayanan

91,85 % 82,60 %

Parameter: Parameter:
Kecurangan, Pengaduan, Prosedur Layanan, Waktu,
Calo/Pungutan Liar, Biaya Sarana dan Prasarana, Sikap Petugas,

Respon Petugas, Performa Petugas
PR



Indeks Persepsi Anti Korupsi

01

02

03

Bagaimana pendapat saudara
bahwa tidak ada diskriminasi
pelayanan pada unit kerja ini?

Bagaimana pendapat Saudara
bahwa tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan
pada unit layanan ini?

Bagaimana pendapat Saudara
bahwa tidak ada penerimaan
Imbalan uang/barang/fasilitas
diluar ketentuan yang berlaku pada
unit layanan ini?

04

05

Bagaimana pendapat Saudara
bahwa tidak ada pungutan liar
(pungli) pada unit layanan ini?

Bagaimana pendapat Saudara
bahwa tidak ada
percaloan/perantara tidak resmi
pada unit layanan ini?



Indeks Persepsi Anti Korupsi

Bagaimana pendapat saudara bahwa
tidak ada diskriminasi pelayanan pada
unit kerja ini?

546

Bagaimana pendapat Saudara bahwa
tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada
unit layanan ini?

Bagaimana pendapat Saudara bahwa
tidak ada percaloan/perantara tidalé1
resmi pada unit layanan ini?

541

5,50
Bagaimana pendapat Saudara bahwa
tidak ada penerimaan imbalan
uang/barang/fasilitas diluar ketentuan
yang berlaku pada unit layanan ini?

Bagaimana pendapat Saudara bahwa5 57
tidak ada pungutan liar (pungli) pada ™
unit layanan ini?
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Indeks Kepuasan Pelayanan

Apakah informasi pelayanan pada Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
unit layanan ini tersedia melalui tentang kesesuaian jangka waktu

Ol | media elektronik maupun non 04 | penyelesaian pelayanan dengan
elektronik? yang diinformasikan?

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu

tentang kesesuaian persyaratan Bagaimana pendapat Bpk/Ibu

0o | Pelayanan yang harus dipenuhi 05 tentang kesesuaian biaya/tarif
dengan persyaratan pelayanan yang dibayarkan dengan yang
yang diinformasikan?

diinformasikan/dipublikasikan?
Bagaimana pendapat Bpk/Ibu

tentang kesesuaian produk
06 | pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan

L4 [ ] [ ]
hasil yang diberikan? BT
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Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
tentang kemudahan prosedur
pelayanan untuk mendapatkan

layanan?

03




Indeks Kepuasan Pelayanan

[Secara Online] Bagaimana

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu kecepatan respon (membuka
07 | tentang kompetensi/ kemampuan 1 halaman, konten, pencarian
petugas dalam pelayanan?* informasi, unduh/unggah) dari

aplikasi sistem pelayanan yang

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
diberikan?

perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan*

08

[Secara Online] Bagaimana
12 kemudahan dalam penggunaan
fitur pada aplikasi sistem

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu
09 | tentang kualitas sarana dan

prasarana?* layanan?
: [Secara online] bagaimana
10 Bagaimana pendapat Bpk/1by 13 penilaian Bapak/Ibu tentang

tentang penanganan pengaduan
pengguna layanan?

kualitas isi/konten dari aplikasi
sistem layanan?
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Indeks Kepuasan Pelayanan

Apakah informasi pelayanan pada unit
layanan ini tersedia melalui media

elektronik maupun non elektronik? Bagaimana pendapat Bpk/Ibu tentang
[Secara online] bagaimana penilaian 3,24 kesesuaian persyaratan pelayanan
Bapak/Ibu tentang kualitas isi/konte yang harus dipenuhi dengan
ou tentang % 19 3,24
dari aplikasi sistem layanan? - persyaratan pelayanan yang
diinformasikan/dipublikasikan?

[Secara Online] Bagaimana kemudahan
dalam penggunaan fitur pada aplikasi
. 3,15
sistem layanan?

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu tentang
3. kemudahan prosedur pelayanan untuk
mendapatkan layanan?

[Secara Online] Bagaimana kecepatan
respon (membuka halaman, konten,
pencarian informasi, unduh/unggah) 3 11
dari aplikasi sistem pelayanan yang

diberikan?

Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

kesesuaian jangka waktu penyelesaian

3,19 pelayanan dengan yang
diinformasikan?

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan? %%3

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu tentang
3kesesuaian biaya/tarif yang dibayarkan
dengan yang diinformasikan?

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang

Bagaimana pendapat Bpk/Ibu tentangs o5
kualitas sarana dan prasarana?*

diberikan?
Bagaimana pendapat Bpk/Ibu perilaku Bagaimana pendapat Bpk/Ibu terllte?r;lg an
petugas dalam pelayanan terkait3 39 3.37kompetensi/ kemampuan petugas
kesopanan dan keramahan® dalam pelayanan?*

. BADAN PENGAWASAN

‘# KEUANGAN DAN PEMBANGUNAN

PERWAKILAN PROVINSI NTB



Nilal Rata—-Rata

Indeks Indeks
Persepsi Kepuasan
Korupsi Pelayanan
Skala 1-6 Skala 1-4
5,51 3,31
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Saran/ ~ saranMasukan/Pendapatatas Pelayanan |

tidak ada saran dan masukan karena semua sudah baik

Masu kan/ Kalau ada seminar atau rapat di ruangan tertutup, Air Conditioner nya jangan terlalu dingin

Pendapat Tingkatkan penanganan pengaduan lebih baik lagi.
iInformasi harus lebih ditingkatkan melaludi media elektronik

Responden Semoga kerjasama yang terjalin antara BPKAD KSB dengan BPKP perwakilan provinsi NTB dapat terus
berlangsung dan BPKP dapat memberikan layanan yg maksimal dan lebih baik. Terimakasih
Bpkp tetap terdepan

Tingkatkan Layanan Berbasis Elektronik

secara keseluruhan bpkp termasuk salah satu yang independent dalam hal pemeriksaan. semoga ke depannya bpkp
tetap dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas saat ini

Pelayanan cukup memuaskan

Yg sudah baik harap dipertahankan dan ditingkatkan

Mhon agar kegiatan bimtek/workshop/sosialisasi di info kan lebih luas, karena selama ini informasi tsb hanya di
media/group tertentu dan tdk semua pihak kantor menginformasikan ke APIP. Hal ini terutama kegiatan yg bersumber
dari STAR lebih di prioritas kan utk kami di daerah mengingat anggaran kami masih terbatas ditengah2 semangat kmi
yg tinggi utk meningkatkan kompetensi.

Semoga semakin maju kedepan

Meningkatkat profesionalisme, terbuka dan informatif

Selama ini sudah ada hubungan baik dg BPKP, kami mengharapkan di masa depan hubungan baik tersebut terus
berjalan baik.

Setiap ada aduan ditangani dengan baik oleh petugas
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Saran/ ~_ -saanMasukan/Pendapat atas Pelayanan

Pertahankan dan Tingkatkan lagi

MﬂSUkan/ tingkatkan volume pelatihan/bimtek tidak berbayar untuk APIP daerah

Pendapat Mungkin bagusnya BPKP mengadakan literasi ke lembagaZ2 keuangan, agar kita lebih faham mengenai fungsi dan
layanan dari BPKP

Responden Terus kami di bimbing untuk perbaikan berkesinambungan
Ditingkatkan
Cukup

layani pasien dengan tulus dan santun

Pengembangan inovasi layanan saat ini sedang dilakukan terutama terkait pelayanan beah jantung terbua dan
pelayanan onkologi terpadu

Peran bpkp dalam pengawasan dan pendampingan kepada opd saat ini cukup baik dan efektif hanya perlu di
tingkatkan lagi.

Pelayanan prima

Pertahankan tingkat layanannya

Ok

Baik

Meningkatkan pembinaan & koordinasi kpd Instansi pengguna

Pelayanan yang diberikan sangat baik

Pendampingan lebih dimaksimalkan

Pelayanan ttp di pertahankan

Meningkatkan pembinanaan dan sosialisasi
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Saran/ ~ saanMasukan/Pendapatatas Pelayanan |

Terima kasih atas pelayanan yang diberikan khususnya BPKP Perwakilan NTB

MﬂSUkan/ pelayanan yang ada terus ditingkatkan

Pendapat dengan ada pendampingan BPKP, Pemerintah sangat terbantu terutama dalam hal pengelolaan keuangan daerah.
Pelayanan baik

Responden semoga kedepan semakin maju.

tetap menjaga kualitas dan integritas

Pertahankan dan profesional selalu

Pelayanan Pusinfo sudah baik, cepat dan tuntas

Standar waktu pelayanan dapat diinfokan ke user agar user mendapat kepastian

Tingkatkan terus pelayanan masyarakat

Tingkatkan

agar lebih custoer oriented

Agar pelayanan lebih ditingkatkan lagi, dimana penerimaan layanan di ruangan tertentu, bukan di ruang tunggu tamu
meningkatkan komunikasi dan koordinasi dengan PT. Bank NTB Syariah terhadap hal-hal (audit) pihak ketiga yang
berkenaan dengan kegiatan operasional PT. Bank NTB Syariah.

Media layanan secara elektronik perlu di maksimalkan

Terus dipertahankan dan ditingkatkan pelayanan
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Saran/Masukan/Pendapat atas Persepsi Anti Korupsi

Saran/ tidak ada masukan
Masukan/ Terus di pertahankan

Layanan yg diterima sejauh inl sesual prosedur
Pendapat pelayanan harus jauh dar KKN
Responden Ditingkatkan terus pelayanan di BPKP

Bpkp tetap terdepan

Tingkatkan Layanan Online

Aspek pelayanan dan pembiayaan (ketiadaan biaya) sudah sesual
Layak sebagal WBKAWBBIM

Tetap dan terus mempertahankan integritas

Perlu dilanjutkan program/kegiatan yg menunjang WBKAWBBM
semoga tetap benalan lancar dan normal

Tetap mempertahankan kinerna dan berinofasi dalam pelayanan
bagus

sangat setuju terkait dengan layanan yg sesual prosedur
Pertahankan dan Tingkatkan lagi

tingkatkan performa

ok

Perlunya sistem berbasis elektronik

Cukup

pantauan terhadpa kualitas pelayanan periu di tekankan

sudah dilakukan sesual dengan SOP yang ada

Kredebilitas pemeriksa saat inl sangat cukup baik
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Saran/
Masukan/
Pendapat
Responden

Saran/Masukan/Pendapat atas Persepsi Anti Korupsi

Layanan terbaik

Pertahankan kinenanya

sudah baik

Meningkatkan penyebarluasan informasi ttg unit2 layanan di BPKP
sangat baik

Maksimalkan pendampingan

Pelayanan ftp di pertahankan

soslalisasi dan pengembangan ditingkatkan

prakiek pelayanan yang sudah bernalan harus tetap diperiahankan untuk ditingkatkan
sudah sesual prosedur pelaksanaan

Pelayanan baik

bahwa pelayanan yang diberikan sangat sesual dengan prosedur.
tetap selalu menjaga integritas

Jaga integritas

Pemberian layanan dilakukan sesuai prosedur dan tanpa biaya
terus tingkatkan

Tingkatkan

sudah sesuai ketentuan

Layanan sangat baik

Aaqgar pelayanan ditingkatkan

Agar dapat meningkatkan kualitas layanan
Pelayanan baik dan lancar
Memuaskan
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Terima kasih!

bpkp.go.id/ntb
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